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5. YONETIM SORUMLULUGU
5.1. YONETIMIN TAAHHUDU

Tlrk Histoloji ve Embriyoloji Dernegi yonetimi; kalite yonetim sisteminin
uygulanmasi, gelistiriimesi ve etkinliginin strekli iyilestirilmesi igin taahhtlerini asagidaki

sekilde gdsterir.

e Hizmet alan istek/ beklentilerine, yasalara, standartlara uygun calisiimasi ve Urilin
Uretiimesi Dernek Baskani basta olmak (izere Tirk Histoloji ve Embriyoloji Dernegi

tyelerinin sorumlulugundadir,

e Hizmet alan istek/ beklentilerinin ve diger yasal ylkimliliklerin yerine getirilmesinin

onemini batlin Gyelerine aktarir, bilgilendirir ve bilinglendirir.
o Kalite politikasi ve kalite hedeflerini, hizmetin 6nemli bir parcasi olarak olusturur.
e Hizmet alan ve proses yaklasimli bir ydnetim sistemi olusturur.

e Sistemin etkinligini dlcmek ve iyilestirmeye acik alanlarda gerekli 6nlemleri almak igin

yonetimin gdzden gegirme faaliyetlerini organize eder.
¢ Sistemin glivence altina alinmasi icin gerekli kaynaklari temin eder.
5.2. MUSTERI (HIZMET ALAN) ODAKLILIK

Tirk Histoloji ve Embriyoloji Dernegi yonetimi hizmet alanlara saglanan hizmetin
belirtilen sartlar dahilinde verildigini, korundugunu ilgili tiim prosesleri kontrol altinda
tutarak glivence altina alir. Gergeklestirilen tiim faaliyetlerde hizmet alan memnuniyetine
ulasmak ve bu memnuniyeti gelistirmek esastir. Kalite politikasi bu esas Uzerine
yapilandirilmistir. Hizmet alan geri bildirimleri alinarak, hizmet alan memnuniyeti ( KEK

8.2.1) belirtilen yontemlerle izlenerek hizmet alanlarin istek ve beklentilerinin ne dlglide
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KALITE EL KITABI Revizyon No : 00

karsilandigi analiz edilir. Elde edilen sonuglar Yénetimin Gézden Gegirme toplantilarinda

degerlendirilir.

5.3. KALITE POLITIKASI

Tirk Histoloji ve Embriyoloji Dernegi'nin kalite politikasi, Gyelerinin katkisi ile

dernek yonetimi tarafindan olusturulmustur. Dlzenli araliklar ile yapilan yénetimin gdézden

gecirme toplantilarinda uygunlugu ve etkinligi degerlendirilir. Gerekli gorildigiinde revize

edilerek tekrar yayinlanir.

Turk Histoloji ve Embriyoloji Dernegi; vizyonunu gerceklestirmek ve misyonunu yerine

getirmek igin;

Toplumsal sorumlulugu ve gevreye sayglyi,

Yasalara ve standartlara uygun hizmet Gretmeyi,

Bilimsel yaklagimi,

Nitelikli insan yetistirmeyi,

Uyelerine bireysel gelisim firsatlari sunmayi,

Paydaslarin s6z sahibi oldugu katiimai bir yonetim anlayisini,

Sdrekli iyilesme ve gelismeyi hedefleyen katihmci, verimli, etkin ve strduirtlebilir

bir kalite yonetimini,

ilke edinerek hizmet alanlarinin, (yelerinin ve diger paydaslarinin memnuniyetini

saglayacak hizmetler sunmayi ve siirekli daha milkkemmele ulasmayi kalite politikasi olarak

benimsemistir.
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5.4. PLANLAMA
5.4.1. Kalite Hedefleri

Histoloji ve Embriyoloji Dernegdi Dernek Baskani'nin dnderliginde Yonetimin gbézden
gegirme toplantisinda bir sonraki yil icin kalite politikasi dogrultusunda “Kalite hedefleri”

olusturulur ve bu hedefler tim lyelere duyurulur.

Hedeflerin duyurulmasinin ardindan, Uyelerin bu hedeflere ulagmak igin nasll
katkida bulunacagi konusunda Yonetim temsilcisi Uyeleri bilinclendirir. Hedeflere ulasilip

ulasiimadiginin takibi Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarinda degerlendirilir.

5.4.2. Kalite YOnetim Sisteminin Planlamasi

Prosesler bazinda olusturulan performans gostergeleri ve 6lcim sikligi proses akis

semalarinda verilmistir. "Proses Performans Gostergeleri Tablosunda (FRM 06)” ybnetim

temsilcisi tarafindan takip edilir. Bu faaliyetler KEK 8.4 e uygun olarak gergeklestirilir.
5.5. GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR
5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Histoloji ve Embriyoloji Dernegi'nde, yaptiklari isin hizmet kalitesine etkisi olan tiim

dyeler icin goérev tanimlari olusturulmustur ve Kalite El Kitabi'nin "Gérev tanimian (KEK

9)" béliminde tanimlanmustir.

Dernek Uyelerinin birbirleriyle olan karsilikh iligkileri, temsil etme ile ilgili bilgiler

Organizasyon Semasinda, Gorev Tanimlarinda ve proses akis semalarinda belirtilmistir.
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Dernek Bagkani proses faaliyet sorumlular ile birlikte, kalite ydnetim sistem
dokiimantasyonunda belirtilen kurallarin ve sorumluluklarin birlikte calistiklar tim Gyeler

tarafindan bilindigini garanti altina almakla yikimluddr.
5.5.2. Yonetim Temisilcisi
Histoloji ve Embriyoloji Dernegi bir calisanini diger sorumluluklarinin yani sira:

o Kalite yonetim sistemi icin gerekli proseslerin olusturulmasini, uygulanmasini ve

strdiirilmesini saglamak,

o Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi icin herhangi bir ihtiyag hakkinda

rapor vermek,
e Hizmet alan sartlarinin bilincinde olunmasini ve yayginlastiriimasini saglamak,
o Kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla isbirligi yapmak,

icin Yonetim Temsilcisi olarak atamistir. Yénetim Temsilcisi Organizasyon Semasinda

gosterilmistir.
5.5.3. I¢ Iletisim

Kalite ile ilgili sartlarin, hedeflerin ve elde edilen sonuglarin tim Uyelerce

bilinmesinden ydnetim temsilcisi sorumludur.

Iletisimin etkin bir bicimde saglanmasi icin; genel iletisim araglan (telefon, fax,
telsiz, elektronik posta vb) ile birlikte iletisim toplantilari ve dernek web sayfasi duyurular
kullaniir. Web sayfasinda iletisim toplantilar, grup, komisyon ve kurul toplantilarn vb
toplanti duyurularinin yani sira gerekirse aylik proses performans gostergeleri ve

bilinglendirmeye ydnelik yazilar da yer alir.
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5.6. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
5.6.1. Genel

Dernek Baskani, Histoloji ve Embriyoloji Dernegi'nin Kalite Yonetim Sistemini,
surekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak icin yilda en az bir kez,
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Toplantilari dizenler. Bu toplantiya Dernek

Bagkani bagkanlik eder. Yonetim Temsilcisi ve Uyelerin katilimi ile gergeklestirilir.
Bu gbzden gecirme, asagida belirtilen girdileri icerir.
5.6.2. Gdzden Gegirme Girdileri

Asagida yer alan konular ile ilgili sonuclarin Yonetim Temsilcisi'nin

organizasyonunda, yonetimin gézden gegirmesi toplantisinin girdisi olmasi saglanir.
o Kalite politikasi,

e I tetkiklerin sonuclari,

¢ Belgelendirme kurulusu tetkiklerinin sonuglari,

e Hizmet alan geri beslemeleri (sikayet, dnerileri, memnuniyet anketi),

e Proses verimlilikleri ve hizmetin uygunlugu,

e Dlizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin durumu,

¢ Kalite hedeflerinin durumu,

o Kalite yonetim sistemi lizerine etki yapan degisiklikler,

¢ Hizmetin sunumu asamasinda gergeklesen ve / veya olasi potansiyel kayiplar,
o lyilestirme icin éneriler,

e Bir dnceki gdzden gecirme faaliyetinin kararlarinin durumu.
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5.6.3. G6zden Gegirme Ciktilar

Gozden gegirme toplanti ciktisi YGG toplanti tutanagi en az asagidakilerle ilgili

kararlari ve faaliyetleri igerir;

o Kalite Yonetim Sisteminin ve ilgili proseslerinin etkinliginin iyilestirilmesi ile ilgili

onlemler,

e Hizmet alanlarin ihtiyag ve beklentileri gergevesinde (riin iyilestirme calismalari ve

Onlemler,

e Kaynak ihtiyaglari.

Kararlar/faaliyetler, bitirme tarihleri ve sorumlularin yer aldigi YGG toplanti

tutanagi tim katiimclara génderilir ve Kalite Kayitlari Prosediiriine (KEK10-2) gobre

saklanir.
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